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BIRIM / UST YONETICI SUNUSU

Bilgi Islem Daire Bagkanhgi, 124 sayili Yiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksek
Ogretim Kurumlarinin  Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamesinin
34.maddesi kapsaminda, Genel Sekreterlik’in kontrol ve koordinesinde, Batman Universitesi
Kalite Politikas1 ve Kalite Yonetim Sistemi gergevesinde, iniversiteye bagli tiim egitim-
Ogretim, yonetim ve idari birimlerinin yiiriittikleri hizmet stireglerinde, verimi artirmak
amactyla ¢agdas bilisim teknolojilerinin kullanimini  saglamak, bilgisayar alt yapisini
olusturmak, bilgi islem hizmetlerini diizenli bir sekilde yuriitmek, uygulamalar1 koordine

etmek, teknik gelismeleri takip ederek yeniliklerin {iniversitede uygulanmasini saglamakla

ylikiimlidiir.

Tfincay GUNGOR
Daire Bagkam




I- GENEL BIiLGILER

A. Misyon ve Vizyon

Misyon:

Universitemizin bilisim alanindaki alt yapt (a8, yazilm ve donanim) ihtiyaglarini, en
gelismis teknolojileri kullanmak suretiyle karsilamak, sunulan hizmeti kaliteli, hizli ve
kesintisiz gergeklestirmek, ogrencilerimizin egitimine, akademisyenlerimizin egitim, 6gretim,
aragtirma ve gelistirme calismalarina bu alanda tam ve eksiksiz katki saglamak, idari
birimlerin is gergeklestirme siireglerine aym yolla destek vermek ve ayni zamanda e-devlet
projelerinin uygulanabilirliginin temel araglarindan biri ve vazgegilmezi olan bilgi toplumu
kullanicis1 olusumunu gelistirecek projeler tiretmektir.

Vizyon:
Kurulug amacina uygun olarak ileri teknolojilerle destekledigi gagdas uygulama ve
tiriinleriyle Giniversitemizin idari ve akademik is siireclerinde verimliligi arttirmak, is

stireglerinin elektronik ve mobil ortama taginmasini saglayarak elektronik ve mobil tiniversite
olugsumuna bir idari icra birimi olarak en yiiksek oranda katki saglamaktir.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarinmin idari Teskilat1 Hakkinda
07.10.1983 tarih ve 124 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Bilgi islem Daire Bagkanlig:
gorevleri tanimlanmustir,

Bilgi Islem Daire Baskanligmin gorevleri:

¢ [Egitim ve aragtirmada her tiirlii bilgiyi derlemek, degerlendirmek, kayitlarini tutmak
ve yayinlanmasini saglamak,

* Gerekli yayin ve dokiimanlari bilgi islem ortamina aktarmak, korumak ve gerektiginde
hizmete sunmak,

e Universite'de bulunan tiim bilgisayarlarin ve ekipmanlarinin bakim, onarimini
saglamak.

¢ Cok kullanicil: bilgisayar sistemlerini kurmak.

o Universite networkiinii kampiis i¢i ve kampiisler aras: olmak {izere kurmak, isletimini

saglamak, sistemin yurt igindeki yurt disindaki ve diger merkezlerle internet
baglantisini saglamak.

e Universite web sayfasini hazirlamak ve yonetmek.
o Universite kamera, kartl gegis ve bariyer sistemlerini kurmak ve yonetmek.
* Rektdrliik Makamu tarafindan verilecek diger bilgi islem hizmetlerini yapmak.




C- idareye lliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yapn:

Universitemiz Merkez ve Bati Raman Kampiislerinde Bagkanligimiza ait 17 personel
odasi, 11 sistem odasi, 26 kenar switch odasi, 1 toplanti odasi, 1 arsiv odasi ve 1 depo

bulunmaktadir.

1.1- Calisma Alanlar

1.1.2. idari ve Teknik Personel Hizmet Alanlar

Kapasitesi

Calhisma Alam 0-5

Kapasitesi
6-10

Kapasitesi | Kapasitesi

11-15

16-20

Kapasitesi
21-25

Kapasitesi
26-30

Baskanhk

Makami 1

Sube Miidiirii 1
Odasi

Calhisma Odas: 3

Sistem Odasi -

Kenar Switch
Odasi

Toplant1 Odasi

Arsiv Odasi -

Depo -

1.2- Hizmet Alanlar:

1.2.1. idari ve Teknik Personel Hizmet Alanlar:

Sayisi Kullanan Sayisi
(Adet)
Caliysma Odas1 17 22
Sistem Odasi 11 19
Kenar Switch Odasi (Kabinet) 26 6
Toplant1 Odas 1 22
Arsiv Odasi 1 3
Depo 1 2
Toplam 37 74

1.3- Ambar Alanlan

Ambar Sayisi: 1 Adet
Ambar Alani: 55 m2

1.4- Arsiv Alanlan

Arsiv Sayisi: 1 Adet
Arsiv Alani: 7 m2




2- Orgiit Yapisi
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1- Programlar / Yazihmlar:

Universitemizde yiiriitiilen resmi yazigmalar, 6grenci egitim ve dgretim
faaliyetleri, bilisim altyapisi ve teknolojinin gerekleri dogrultusunda birgok
program kullanilmaktadir. Bu programlar, programi kullanan birim ve personel
bilgileri ile programin yonetim yetkisinin bulundugu birim bilgileri asagida
listelenmistir:

Universitemize giris
* cikislarimin kontrolli
~ yapilmasini saglamak

Universitemiz ile ilgili
| bilgilendirme, haber ve

Bilimsel Aragtirma Projeleri
| siireg takibi

| Yasam Bilimleri Dergisi
yayin ve siireg izleme

* Tim Birimler

Tum Birimler ve
Ogrenciler

~ Personel Daire
~ Bagkanhg

Tim Birimler ve
Ogrenciler

Tiim Birimler

- Tﬁm Pérsoheller:

Akademik
Birimler

Akademik
Birimler

Bilgi Islem
Daire Bagkanligi

Ogrenci Isleri
Daire Bagkanligi

Personel Daire

Bagkanligi

Bilgi Islem Dai.
Bsk, Personel
Dai. Bsk.,
Ogrenci Isleri
Dai. Bsk.

e ~ Bilgi fslem Déi.
~ Tum Birimler ve
j Ggrenciler

Bsk. Saglik
Kiiltiir ve Spor
Dai. Bsk.

Bilgi Islem
Daire Bagkanlig

Bilgi islem

Daire Bagkanh@i

BAP
Koordinatorligi

Yasam Bilimleri
Dergisi
Yonetimi




| Uzaktan Egitim Hizmetleri

| Bilgi Islem Daire

| Baskanlig1 ve Yapi Isleri
| Daire Baskanlig1 gorev,

. yetki ve sorumlulugunda
~ olan arizalarin bildirilmesi
| ve takibi

. Virlis Yazilimlarina karsi

| Ek Ders Ucreti Hesaplama
. Amaciyla

| Teknik Resim Cizimi

| Kiitiiphanede kitaplarinin

* kullaniminin takibi ve

| siniflandirimasi

| Kiitiiphanede bulunan

. kitaplarin izinsiz alinmasini
| engellemek amaciyla

_:': Stirekli ig¢i maas hesaplama

Yapim Isleri hakkedis
* hesaplama

. Mal ve Hizmet Alimlar
| Thalesi Siire¢ Yonetimi ve

| Microsoft isletim sitemleri

Akademik
Birimler

Tiim Birimler

Tiim Birimler

Akademik
Birimler

Bilgisayar
Laboratuvari
Teknik

Personeller

Tiim Personel ve
Ogrenciler

Kiitiiphane Ve
Dokiimantasyon
Dai. Bsk.

Idari ve Mali Isler
Daire Bagkanlig:

Yapt Isleri ve
Teknik Daire
Baskanlig1

Idari ve Mali Isler
Daire Bagkanhgi
Yapu Isleri ve
Teknik Daire
Bagkanhigi

Tim Birimler ve.
Bilgisayar
Laboratuvarlari
Tiim Birimler ve
Bilgisayar
Laboratuvarlar

Ogrenci Isleri
Dai. Bsk.

Bilgi Islem
Daire Bagkanlig

Bilgi Islem
Daire Baskanlig1

Ogrenci Isleri
Daire Bagkanligi

Bilgi Islem
Daire Bagkanligi

Kiittiphane Ve
Dokiimantasyon
Dai. Bsk
Kiitliphane Ve
Dokiimantasyon
Dai. Bsk.

Idari ve Mali
Isler Daire
Bagkanlig1

Yapi Isleri ve
Teknik Daire
Bagkanlig

Idari ve Mali
[sler Daire
Bagkanhig1 Yapi
Isleri ve Teknik
Daire Baskanlig1

Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1

Bilgi Islem
Daire Baskanlig1




Bilgi Islem

¢ ¢ o e
ojman Dgg1 mmi, talep Tum Blrlmlefr. Dhtie Bakanlss:
toplama ve puanlama Idari ve Mali Igler . ", ;
islemleri Daire Bagkanligi !dan L
Isler Dai. Bsk.
Personellerimizin telefon Tt
i e Bilgi Islem
numaralarinin kolay Tiim Birimler : -
Daire Baskanlig
bulunmasi amaciyla
Ogrenci Konsey -
. e : ~ : Bilgi Islem
Secimlerinin elektronik Ogrenciler Diaire Baskanlis:

ortamda yapilmasi amaciyla
5651 sayili konun geregi
Universitemiz Internet
kullaniminin zaman
damgasi ile damgalanip
loglanmasi

Veri Depolama tinitesindeki
sunucu verilerini tedbir

Bilgi Islem Daire  Bilgi Islem
Baskanhg Daire Bagkanlig1

Bilgi Islem Daire  Bilgi Islem

amich olarak yedeklenmesi Bagkanlig Daire Bagkanlig1
Yetki verilen Bilgi

Sistem Odalar1 ve Slom Daire i

i Bagkanlig1 Bilgi Islem

Bilgisayar Laboratuvarma : ; =

Laiteqlit givic yapilmag) personelleri ve Daire Bagkanlig1
Ogretim
Elemanlari

Bilgi Islem Sistem Alt Bilgi Islem Daire  Bilgi Islem

Yapis: sunucu sanallagtirma  Baskanligi Daire Baskanlig1

ISO 27001 Siire¢ Takip ve  Bilgi Islem Daire  Bilgi Islem
devamlilhiginin saglanmasi  Bagkanlin Daire Bagkanlig1

Sitem Odasinda
olugabilecek; Elektrik
sorunlari, yangin, su
baskini, duman ve sicaklik
artislarinin bildirimi
Kablosuz Internet Kullanici
Erigimi yetkilendirme
islemleri

Internet Networkiiniin takibi
amaciyla kullanilan agik
kaynak kodlu yazilim

Bilgi Islem Daire  Bilgi Islem
Bagkanlhigi Daire Bagkanlig1

Tiim Personel ve  Bilgi Islem
Ogrenciler Daire Baskanlig

Bilgi islem Daire  Bilgi Islem
Bagkanligi Daire Baskanligi




cihaz bilgilerini TUBITAK  Bilgi Islem Daire  Bilgi Islem

~ ULAKBIM UUYS ye Bagkanlig Daire Baskanlig
bildirilmesi

Lol i ve BRI G by bt Doalre | Bl Ilern
kullanilan agik kaynak Badkanlis ks Bl 13
bl yailinn agkanlif1 aire Bagkanhg

3.2- Bilgisayarlar

Masaiistii Bilgisayar Kasa Sayisi: 17 Adet
Masaiistii Bilgisayar Monitor Sayisi: 42 Adet

Tasmabilir Bilgisayar Sayisi: 41 Adet
Yazici Sayisi: 60 Adet

3.3- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi

Idari Amach
(Adet)

Egitim Amach
(Adet)

Arastirma Amach
(Adet)

Projeksiyon

10

Slayt makinesi

Tepegidz

Episkop

Barkot Okuyucu

Baski makinesi

Fotokopi makinesi

Faks

Fotograf makinesi

bk |t |

Kameralar

Televizyonlar

Tarayicilar

P —

Miizik Setleri

Mikroskoplar

DVD ler

10




3.3.1. Sistem Altyapisi:

Cihaz / Say1 2013-2016 2017 2018
Blade Sunucu 6 7 7
Fiziksel Sunucu 8 8 8
Sanal Sunucu 30 52 52
Storage Kapasitesi 28 TB 120 TB 120 TB
Telefon Sunucu 8 8 8
Omurga Switch 5 6 6
Kenar Switch 64 98 105
Accees Point 46 211 211
Telefon 580 752 752
Kamera Sayisi 2535 395 395

¢ Merkez Kampiis Sistem Odasi

Sanal ve Fiziksel Sunucular

Storage (Veri Depolama)

Omurga Switch

Kenar Switch

Telefon Santrali

Kablolu TV

Iklimlendirme Sistemi

Parmak izli Gegis Sistemi

Yangin Sondiirme Sistemi

Kamera Kayit Cihaz1 (Rektorliik binasi ve dig ortam)

® & ¢ o o e ¢ ¢ o o

e Bati Raman Sistem Odasi

Sunucu ve Storage (Replikasyon)

Omurga ve Kenar Switch

Fiber Optik Kablo Kabini (Kampiis i¢indeki tiim binalara)
Rektorliik Kamera Kayit

Iklimlendirme Sistemi

Yangin Sondiirme Sistemi

Parmak Izli Giris Sitemi

e ¢ o & o o

3.3.2. Network Altyapisi:

* Merkez Kampiis Rektorlik, Bati Raman Rektorlik, Fen Edebiyat, Miihendislik
Mimarlik, Kiitiiphane binalarinda omurga switch bulunmaktadir. Ayrica bir adet yedek
omurga switch bulunmaktadir.

e Tim kampiislerimizde toplam 6 omurga switch, 105 kenar switch ve 211 adet Acsess
Point ile kablolu ve kablosuz internet hizmeti verilmektedir.

11




4- Insan Kaynaklar

4.1- Idari Personel

Idari Personel (Kadrolarm Doluluk Oranina Gore)

Dolu

Bos

Toplam

Genel idari Hizmetler

5

Teknik Hizmetleri Sinifi

Yardimci Hizmetli

4B Sozlesmeli Personel

Siirekli Is¢iler

B3| =

Toplam

4.2- Idari Personelin Egitim Durumu

idari Personelin Egitim Durumu

[kogretim

Lise

On Lisans

Lisans

Y.L. ve Dokt.

Kisi Sayisi

2

7

7

6

Yiizde

%9.09

%31.82

%31.82

%27.28

4.3- idari Personelin Hizmet Siireleri

idari Personelin Hizmet Siiresi

1 -3Yil

4-6Yil

7-10 Y1l

11-15Y1d

16 —20 Yil

21 - Uzeri

Kisi Sayisi

4

5

Yiizde

%36.37

%40.91

%22.73 -

4.4- idari Personelin Yas itibariyle Dagilim

Idari Personelin Yas itibariyle Dagilim

21-25 Yas

26-30 Yas

31-35 Yas

36-40 Yas

41-50 Yas

51- Uzeri

Kisi Sayisi

7

9

3

1

2

Yiizde

- %31.82

%40.91

%13.64

%4.55

%9.09
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5- Sunulan Hizmetler
5.1- idari ve Teknik Hizmetler

e [ETS 2018 Sempozyum web sayfasi hazirlandi.

* Ek Ders Otomasyonu sartname hazirlandi, alim, kurulum ve konfigiirasyonu yapildi.

* Penerasyon testi sonucu gikan siber giivenlik agikliklari giderildi.

* Son kullamei Bilgisayar Alim lsi fizibilitesi yapilds, ihale teknik sartnamesi hazirland:.
* Son Kullanici Siber Giivenlik egitimi verildi.

e Web portal kullanici egitimi verildi.

* Microsoft Lisanslart Alim Isi sartname hazirlandi, alim yapildi.

* ESET Nod 32 Antiviriis yazilimi alim ve kurulumu yapildi.

* Exchange mail sunucusu yeniden yapilandirildy, siber giivenlik tedbirleri artirildi.

* Web sunucusu yeniden yapilandirilds, siber giivenlik tedbirleri artirildi.

e Giizel Sanatlar Fakiiltesi yazic1 alim isi fizibilite yapildy, ihale teknik sartnamesi
hazirlandi.

* Web sayfasi haberler, ihaleler kisimlarinda degisiklik ¢alismalart yapildi.

* Kadroya gegen tiim personeller igin imza kargilig1 e-posta hesaplart olugturuldu.
* Mevlana, Farabi ve Uluslararasi1 Ogrenciler Ofisi Koordinatérliik sayfalar1 agildi.
e E-Arsiv sistemi fizibilite caligmas yapildi.

* Web sitesi ihaleler, duyurular ve haberler bsliimleri giincelleme isleri yapildi.

* Yeni web sitesi alim is fizibilite raporu, yonetici sunumu hazirland.

o Web sitesi tiim editor ve moderatdrleri giincellenip yeniden tanimlandi.

* Web portal tiim sayfalardaki igerik giincellemeleri yapild.

* Son kullanici siber giivenlik yénergesi hazirlandi.

*  Yapu Isleri Teknik Daire Baskanligi Ariza Takip Sistemi (GLPT) kurulum,
konfigiirasyonu yapildi.

 Logsign SIEM yazilimi alim isi, fizibilite kurulum konfigiirasyonu yapild:.

* Web sitesi siber giivenlik tedbirleri galigmalar1 yapildi. (Captcha, SQL Injection
tedbirleri..)

* Web sitesi ve OBS, EBYS SSL sertifikast alim, kurulum konfigtirasyon isleri yapildi.
e Uzaktan Egitim Sistemi fizibilite, alim, kurulum ve konfigiirasyon iglemleri yapild.
¢ Bilgi Giivenligi Y6netim Sistemi Fizibilite, alim ve kurulum calismalar yapilda.

e Kariyer Merkezi web sayfasi olusturuldu.

* Erasmus Otomasyonu kurulum ve konfigiirasyon islemleri yapildi.

* Dspace Akademik Arsiv sunucusu iyilestirme ¢alismalar1 yapildi.
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Domain ortamina gegis igin sistem ve son kullanici tarafinda ¢alismalar yapildi.
Giivenlik duvari lisanslari alim isi fizibilite, alim ve kurulum is ve islemleri yapildi.

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi Design ve Modelleme programu fizibilite
¢alismalari yapildi.

OBS e-devlet entegrasyonu igin gerekli is ve islemler yapildi.

BAP otomasyonu fizibilite, alim, kurulum ve konfigiirasyon is ve islemleri yapildi.
Yaz donemi stajyerlerine teorik ve pratik sistem ve siber giivenlik egitimi verildi.
Kalite koordinatérliigii web sayfasi agildi, giincellemeler yapildi.

EK ders otomasyonu egitimi organize edildi.

II. Uluslararasi Batman ve Cevresi Tarihi ve Kiiltiirii Sempozyumu web sayfasi
olusturuldu.

Ozel Kalem web sitesi olusturuldu.

Hasankeyf, Sason, Kozluk MYO web siteleri agildi, giincellendi.
[SO 27001 sistemi kuruldu, dokiimantasyon ¢aligmalar: yapildi.
Risk degerlendirme raporlar1 olusturuldu.

Merkezi Laboratuvar web sitesi olusturuldu.

Web duyurular, logolar, belgeler ve servislerin giincelleme ¢alismalar siirekli
yapilmaktadir.

Engelsiz Yagam Birimi Y1l boyunca otomasyon kullanimi igin resmi yazi ile talepte
bulunan personelimiz i¢in kullanici olusturuldu ve gerekli bilgilendirme yapildi.
Resmi yazi ile talepte bulunan birimlere domain tahsis edilmektedir.

e-posta kullanim sézlesmesi imzalayan personelimize e-posta adresi verilmektedir.
Kablosuz Ag Kullamm Soézlesmesi imzalayan personelimize ve &grencilerimize
wireless hizmeti verilmektedir.

KBS ile personel maas bilgileri her ay giincellenerek birimimizde galisan personel
maaglar1 hazirlanmaktadir. SGK girisleri her ay yapilmaktadir.

Bagkanligimiz Taginir Kayitlan ve islemleri bagkanligimiz personeli tarafindan takip
edilmektedir.

Tim laboratuvarlara parmak izi ile giris yetkisi i¢in akademik personelin parmak
izlerinin tanitilmasi. Bilgi islemde yetkili personel i¢in de sistem odasi girisi igin
parmak izi tanimlamasi yapilmaktadir.

[sletim Sistemleri ve lisansli programlarm kurulumu teknik servis personelimiz
tarafindan gergeklestirilmektedir.

Ihtiyag hasil oldugunda son teknolojiye uygun Masaiistii Bilgisayar, Diziistii
Bilgisayar, Cok fonksiyonlu yazici ve gereken diger birgok cihaza iliskin teknik
sartnameler hazirlandi.

Web Sayfasi lizerinde duyuru yapilmasi, banner eklenmesi, son duyuru eklenmesi,
dock menti eklenmesi, menii ekleme gikarma, kullanici yetkisi verilmesi, otomasyon
sisteminde meydana gelen hatalarin ¢dztimlenmesi yapilda.

Teknik Servis birimi tarafindan akademik ve idari personellerimizin bilgisayar ve
gevre birimleri ile projeksiyon, telefon v.b. cihaz arizalar giderilmistir.

Web Sitesi olusturuldu.
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Batman tiniversitesi Hasankeyf MYO, Kozluk MYO ve Sason MYO binalarda
internete ¢ikis i¢in gerekli olan tiim ag bilesenlerinin kurulumu ve konfigiirasyonlari
yapilmustir. Son kullanicilarin internete ¢ikislari igin gerekli kablolama alt yapilari
hazirlanmistir. Yemekhane kiosk cihazlarinin internete gikislari igin gerekli alt yapr
¢aligmalar yapilmig bariyer ve turnikelerin ¢alismast igin gerekli kablolama alt yapisi
hazirlanmigtir. 20 kisilik bilgisayar laboratuvarinin switch konumlandirma,
yapilandirma ve kablolama ¢alismalari ile internete gikislar1 saglanmis olup tiim
bilgisayarlarin kullanima hazir hale getirilmesi igin gerekli olan tiim is ve islemler
gerceklestirilmistir.

Kozluk MYO’da bulunan 12 kisilik bilgisayar laboratuvarmin switch konumlandirma,
yapilandirma ve kablolama ¢aligmalar ile internete cikislari saglanmis olup tiim
bilgisayarlarin kullanima hazir hale getirilmesi igin gerekli olan tiim is ve islemler
gerceklestirilmistir.

Sason MYO’da yapilandirma ve kablolama galigmalari ile internete ¢ikislari saglanmis
olup tiim bilgisayarlarin kullamima hazir hale getirilmesi igin gerekli olan tiim is ve
islemler gerceklestirilmistir.

Batman Universitesi ag alt yapisinin giiglendirilmesi, yenilenmesi konusunda bakim
destek calismasi yapilmistir. Bu ¢aligmalar kapsaminda ag erisiminin kesintisiz ve
yiksek verimlilikle —gergeklesmesi igin gerekli tiim sistemsel ayarlamalar
yapilmaktadir. Son kullanicilara yonelik olarak sahsi bilgisayar, yazici, tarayici ve
diger ag bilesenlerinin internete ¢ikislart ile ilgili her tiirli teknik destek
saglanmaktadir. Son kullanicilarin aga erisim saglarken siber giivenlik tedbirleri
kapsaminda gerekli onlemler alinmasi igin ¢alismalar yapilmaktadir. Universitemiz
Merkez, Bati Raman, Sason, Kozluk ve Hasankeyf MYO kampiislerindeki internete
¢ikig kapasitelerinin artirilmasi i¢in Ulakbim’e yapilan basvurularda kullanilan
grafiklerin elde edilmesi igin gerekli sistemsel ag galismalari yapilmaktadur.
Universitemiz idari ve akademik personellerin ve yani sira tiim grencilerin Eduroam
kablosuz erisim hizmetinden yararlanilmas igin gerekli fizibilite, yapilandirma, hesap
olusturma gibi tiim is ve iglemler yapilmaktadir.

Fen Edebiyat Fakiiltesi biinyesinde bulunan iki adet bilgisayar laboratuvarinin egitim-
Ogretim Oncesi kontrol edilerek gerekli olan bakim onarim islemi yapilmustir.
Akademik ve idari personelin kullanmakta oldugu bilgisayarlarin Active Directory
sistemine geg¢isi saglanmustir.

Idari, akademik personel ve 6grencilere Wi-fi sifresi verilme islemi yapilmistir,
Yemekhane para yiikleme makinesinden meydana gelen arizalar giderilmistir.

Fen Edebiyat Fakiilte biinyesinde bulunan Bilgi Islem Daire Baskanligina ait sistem,
santral ve kamera odasinin bakim ve temizligi yapilmustir.

Fen Edebiyat Fakiilte biinyesinde bulunan dersliklerdeki projeksiyon cihazlari, vga
kablolar1 ve kablo kanallar kontrol edilerek arizali cihaz ve kablolarin degisimi ve
eksik olan kanallama islemi, projeksiyon cihazi bulunmayan dersliklere ise
projeksiyon cihaz montesi ve cihazlarinin goriintii ayarlari yapilmistir.

Y1l boyunca idari ve akademik personellerinin bilgisayar teknik donanim ve yazilim,
yazicl, ip telefon arizalar1 ve network ariza bakim onarimlari yapilmistir.

Yeni gelen idari ve akademik personelin bilgisayar ve ip telefon kurulumu yapilmistir.
Y1l boyunca yapilan biitiin islemler birimimiz biinyesinde kullanilan GLPI ariza kayit
sistemine ilgili personele ariza kayd: agtirilarak kayit altina alinma islemi yapilmistir.
Personel Devam Takip sistemi getirildi ve devreye alimip uygulanmasi saglandi.
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o Oprenci Isleri Otomasyonu Prolizile Karth Gegis Sistemleri arasinda web servis
(entegrasyon) yapildi.

* Kozluk ve Hasankeyf Meslek Yiiksekokullarinda yemekhane sistemleri (kiosk,
turnike) gegis sistemleri (nizamiye turnikeleri, bariyer avax sistemleri) alim ve
kurulumlar1 yapildi.

e Biitiin sistemlerin (turnike, kiosk, yemekhane, pdks, kartli yazilimlar) vb. arizalari

giderildi

Bariyer, avax sistemlerinin arizalar1 ve avax tanitimlari yapild:

Teknik servis arizalar1 giderildi

Teknik destek (6rnek :domaine gegis) verildi

Miihendislik Mimarhk Fakiiltesi biinyesinde 3 (lig) adet 94 (doksan dort) adet

bilgisayar laboratuvarinin montaj ve yazilim yiiklemleri yapilip, egitim dgretime hazir

hale getirilmistir.

e Idari, akademik personel ve 6grencilere Wi-fi sifresi verilme islemi yapilmuistir,

e Fakiilte icerisinde akademik ve idari personelin oda degisikligi sebebiyle gerekli
kablolama ve kanal alt yap isleri yapilmustir.

* Personel Kontrol Sistemi’nin kablolama ve kanallama islemleri yapilmustir.

e Fakiilte biinyesinde bulunan 7 adet Bilgi Islem Daire Baskanligina ait switch odasinin
bakim ve temizligi yaptirilmistur,

e Fakiilte biinyesinde bulunan dersliklerdeki projeksiyon cihazlari, vga kablolar1 ve
kablo kanallar1 kontrol edilerek arizali cihaz ve kablolarin degisimi ve eksik olan
kanallama ve projeksiyon cihazlarinin gériintii ayarlari yapilmistir.

* Yil boyunca bilgisayar teknik donanim ve yazilim, yazici, ip telefon arizalan ve
network ariza bakim onarimlari yapilmustir.

e Yeni gelen idari ve akademik personelin bilgisayar ve ip telefon kurulumu yapilmustir.

* Y1l boyunca yapilan biitlin islemler birimimiz biinyesinde kullamlan GLPI ariza kayit
sistemine ilgili personele ariza kaydi agtirilarak kayit altina alinma islemi yapilmustir.

e Projeksiyonlarin bakim ve onarimlart yapilmistir,

e Active Directory yapisina gegilmistir.

® o o o

5.2- Telefon Hizmetleri

e Universitemize ait tiimlesik yapidaki Telefon Santral ve ekipmanlariin bakim ve
onarimlari, sistem gereksinimlerinin saglanmasi ile birlikte IP telefon setlerinin
devreye alinmasi, telefon data hatlar1 ve ¢agri merkezi is ve islemleri bagkanligimizca
gerceklestirilmektedir.

e Universitemiz Merkez ve Bati Raman Kampiislerinde bulunan tim binalarda IP
telefon, ihtiyag halinde ise gerekli goriillen yerlerde Analog ve Faks hatlan
verilebilecek sekilde sunucular devreye alinarak merkezi bir yapi olusturulmustur.
Universitemizde 667 IP, 93 adet Analog telefon kullanilmaktadir.

e Bati Raman kampiisii ile TTAS arasinda olugabilen Fiber Optik hat
kesintilerinde Internet ve dahili telefon aramalarinin gergeklestirildigi "Radyolink"
sisteminden azami oranda faydalanabilmek adina, kesintilerde harici telefon
aramalarinin da gerceklesebilmesi igin gerekli olan ¢alismalar yakin zamanda
tamamlanacaktir.
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5.3- Bilgisayar Laboratuvar1 Kurulum ve Bakim Onarim Hizmetleri:
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5.4- Web Hizmetleri:

Universitemizin genel duyurular: bagkanligimizea yapilmakta olup Akademik ve Idari tiim
birimlerimize web sayfamizda alan olusturulmustur., Her birim kendisine ait duyuru, haber,
form, belge, faaliyet v.b. giincellemeleri yapabilmektedir. Universitemiz personelleri de kendi
kullanici adi ve sifreleri ile kendilerine ait bilgileri giincelleyebilmektedir. 2018 yil1 igerisinde
Universitemiz birimlerine editr ve moderator kullanici tanimlama, yetkilendirme ve kullanici
egitimleri verilmistir.

5.5- e —posta Hizmeti :

Akademik ve Idari personellerimiz ...@batman.edu.tr uzantili e-postalarini kullanim
sozlesmesini imzaladiktan sonra bagkanligimizdan temin etmekte ve resmi iletigimlerini
saglayabilmektedirler. Talep karsiliginda isteyen birimlerimiz i¢in mail listesi olusturulup bu
birim kendi iginde haberlesmelerini yapabilmektedirler. Genel Sekreterlik Makami
duyurularini e-posta tizerinden kolaylikla yapmaktadir. Universitemizde bulunan akademik
veya idari personellerimize genel duyuru yapilmak istendiginde bu mail listesi sayesinde
Bagkanligimiz kontroliinde duyurular yapilabilmektedir.

3.6- Wireless Hizmeti (EDUROAM):
Universitemiz akademik ve idari personeli ve 6grencilerimiz igin EDUROAM kapsaminda

merkez kamplisimiizde {icretsiz wireless (kablosuz) internet hizmetinin yiiriitilmesi
Bagkanligimizca saglanmaktadir.
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II- AMAC ve HEDEFLER

A- Idarenin Amag ve Hedefleri

Stratejik Amagclar

Stratejik Hedefler

Stratejik Amac-1

Universitemiz 6grenci ve personeline, egitim ve
aragtirmalar1 konusunda siirekli artan kalitede
hizmet sunarak {iniversite kalitesinin artmasina

katkida bulunmak. Bu konuda
olmak.

Agik  kaynak kodlu yazilim
yayginlastirmak.

Oncii birim

kullanimin

Hedef-1

Baskanligimiz, Universitemizde hizmet
sundugumuz tiim kullanicilarinin bilgi sistemlerine
erisiminde zaman ve kullanim kolayligi agisindan
kaliteyi siirekli olarak arttirmak amaciyla hatlarin

kullanim  yogunlugu ile paralel iyilestirmeler
yapacaktir,

Hedef-2

Bagkanligimiz gelisen teknolojiye uygun olarak
hizmet sunumu konusunda siirekli olarak uygun
hizmet ve g¢evre kosullari saglamaya yonelik
donanim ve yazilim temini yoluna gidecektir.

Hedef-3

Universitemizin tim aginda bulunan donanim ve
yazilmin sorunsuz, gizlilik ve giivenlik i¢inde
calismasini saglamak.

Stratejik Amag-2

Universitemiz de elektronik ve mobil yasam

stirecini uluslararas1 standartlari
suretiyle hizlandirarak
gerceklestirmek.

uygulamak
e-Dontistimii

Hedef-1

Kullanicilarimizi elektronik hayata alistirmanin en
uygun yontemlerinden biri de web sayfalarinin
olusturulup gelistirilmesidir. Web sitesi olan
kullanici, elektronik hayata daha hazir hale
gelecektir.

Hedef-2

Baskanligimiz hizmetlerinin verimli ve uygun
calisgma ortamlarinda yiiriitiilebilmesi kaliteli ve
uluslar  arasi  standartlarda  bir  e-iiniversite
olabilmenin vazgegilmez kosulu, hi¢ siiphesiz her
tiirlti Bagkanlik faaliyetlerinin siirdiiriilecegi ¢agdas
olanaklara sahip bir mekana sahip olabilmekle
dogru orantilidir. Bu tip bir bagimsiz mekanda
hizmet sunabilmek en o©nemli hedeflerimiz
arasindadir,

Hedef-3

Universitemizin bilisim ile ilgili yazilim, donanim
ve hizmet alanindaki is, egitim, ve arastirma
slreclerine yon verecek politikalart belirleme
konusunda Rektorliikk makaminin aldig: karar geregi
Bagkanhigimiz, Universitemizin ilgili birimleri ile
birlikte politika ve stratejiler gelistirilmesi igin sik
sik toplanti ve grup g¢aligmalan yoluyla araliksiz
katk: saglamistir. Bu siire¢ devam edecektir
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Stratejik Amaglar

Stratejik Hedefler

Stratejik Amac-3

Universitemizin Bilisim Politikalarinin
belirlenmesine daimi katki saglamak

Bilisim alaninda egitim destegi saglamak,
Bagkanlik  personelinin  mesleki  yeterlilik
seminer ve egitimlerine katilimim saglamak.

Hedef-1

Bilgi islem personelinin kendi alaninda yilda en az
bir kez mesleki agidan gelisim ve daha {ist seviyeye
ilerleme egitimlerine katilimim  saglamak ilk
hedefimizdir

Hedef-2

Universitemizde yasanan en énemli sorunlardan biri
de  yetismis  teknik  personel  eksikligidir.
Baskanligimiz bu amagla her yil birimlerden
yonetimleri tarafindan ilgili is i¢in belirlenecek olan
personeli teknik servis elemani olarak ¢alisacak
seviyede egitmeyi planlamistir.

Hedef-3
Siirekli geligen teknolojik, mesleki, sosyal ve cevre
kosullar1 nedeniyle zaman igerisinde hizmet

agisindan yetersiz duruma diigmemek amaciyla
personelimizi amaca yonelik seminer ve kurslara

gondermek stirekli hedefimizdir.

ITI- FAALIYETLERE ILIiSKIiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

1- Biitce Uygulama Sonuclar

1.1-Biit¢e Giderleri

2018
BUTCE 2018 GERCEK
mastaNGle | CRRCEKLESME | G
ODENEGI
TL TL %
BUTCE GIDERLERI TOPLAMI 10.393.630,00 2.661.517,18 25,61
01 - PERSONEL GiDERLERI 883.800,00 675.461,57 76,43
02 - SOSYAL GUVENLIK
KURUMLARINA DEVLET PRIMi 136.600,00 96.336,02| 70,53
GIiDERLERI
03 - MAL VE HIZMET ALIM
GIDERLERI 443.230,00 439.776,3 99,22
05 - CARi TRANSFERLER % < -
06 - SERMAYE GIDERLERI 8.930.000,00 1.449.943,29 16,24
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2- Temel Mali Tablolara iliskin Ac¢iklamalar

Elra
No

Alm Konusu

Ac¢iklama

Turnike

Bati1 Raman Kampiistinde bulunan Nizamiye girisine 4 adet
turnike, kontrol kart1 ve kart okuma cihazi alimi yapildi.

Kap1 Gegis Sitemleri

Universitemiz Merkez Kampiisiinde bulunan otomatik kap1
gegis sistemlerinin (5 Adet Turnike, 1 Adet X-Ray,
Bariyer, Avax Anteni, Seperatér ve Demir Kap1) Bakim-
Onarim ve Montaj islemleri yapildi.

Diziistii Bilgisayar

2017-2018 Akademik Yili Mezuniyet Téreni’nde Lisans ve
On Lisans birincilerine hediye edilmek tizere 2 adet diziistii
bilgisayar alimi yapildi

Otomatik Gegis Etiketi

Universitemiz Kampiislerinde ara¢ geg¢islerinin otomatik
olmasim saglayan etiket alimi1 yapilmustir.

Full HD Kamera, cf kart ve
sdxc Hafiza Kart1

Basin ve Halkla Iligkiler Koordinatérliigiiniin talebi
dogrultusunda Universitemizin tanitiminin yapilmasi ve
gorsel arsivinin olusturulmasi igin 2 adet Full HD Kamera,
I adet cf kart ve 2 adet sdxc hafiza kart1 alimi yapilmistir.

Iklimlendirme Cihaz

Universitemiz Bati Raman Kampiisii Rektorliik Binasinda
bulunan sistem odasinda kullanilan  iklimlendirme
cihazinin arizali olmasi nedeniyle bakim onariminin

yapilmas: (1 Adet Sogutucu Gaz, Emerson Anakart ve
Iscilik)

Projeksiyon Cihazlar1 Yedek
Parca

Universitemiz dersliklerinde kullanilan HITACHI marka
CPD-10 model projeksiyon cihazlar igin yedek paga mal
ve malzeme alimi

FM200 Gazli Yangin
Sondiirme Sistemi

Universitemiz Merkez ve Bati Raman Kampiislerindeki
sistem odalarinda bulunan 2 adet FM 200 Gazhi Yangin
Sondiirme Sisteminin bakim onariminin yapilmasi

Tasinabilir Disk

Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliginin talebi
dogrultusunda 4 adet Tasinabilir Disk alimi
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Sira
No

Allm Konusu

Aciklama

10

Para Kesme Terminali

Saghk Kiiltiir _ve Spor Daire Baskanhigimin talebi
dogrultusunda Universitemiz Merkez Kampiis Ogrenci
Yemekhanesindeki yogunluk nedeniyle ikinci bir yemek

dagitim koridorunun kurulmasi igin Para Kesme Terminali
alimi

11

Arag¢ Tanima Etiketi Baskisi

Universitemiz ~ kampiisleri ~ Otomatik ~ Arag  Gegis
Sistemlerinde kullamilan Ara¢ Tamma Etiketi {iizerine
kurum adi ile logosu olacak sekilde baski yapilmasi isi

12

iklimlendirme Cihaz

Universitemiz ~ Merkez =~ Kampiis
kullanilmakta olan iklimlendirme

cihazi dis {initesinin arizalanmig olmasi nedeniyle bakim
onariminin yapilmasi isi

Sistem  Odasinda

13

FM200 Gazli Yangin
Sondiirme Sistemi Gaz
Dolumu

Universitemiz Merkez Kampiis Sistem Odasinda yasanan
klima arizasimn giderilmesi esnasinda, FM200 Otomatik
Gazli Yangin Sondiirme Sisteminin tiipi kendiliginden
i¢inde bulunan gazi bogalmigtir. Sistem odasinda bulunan
cihazlarin yangina karsi giivenligini saglayan ve meydana
gelebilecek yangina kargi 6nlem amaciyla kurulan sistemin
tekrar calisir duruma gelmesi i¢in bosalan tiipiin s6z
konusu gaz ile doldurulmasi isi

14

7 Kalem Malzeme

Universitemiz Merkez Kampiis Kamera Sistemlerinde
meydana gelen arizalarin giderilmesi i¢in ve genel teknik
servis hizmetlerinde kullanilmak {izere malzeme alimi

15

Optik Okuyucu,
Optik  Form  ve
Degerlendirme
Programi

Olgme

Universitemiz Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi Midurliigiinde kullanilmak tlizere, ortak derslerin
sinavlarnin dogru ve hizli bir gekilde degerlendirilip
sonuglarin  dgrencilere bildirilebilmesi amaciyla "Optik
Okuyucu, Optik Form ve Olgme Degerlendirme Programi"
alimi

16

Yiik Rafi

Universitemiz Bati Raman Kampiisii Rektorliik Binasi
zemin katinda bulunan depoya konulacak bilgisayar ve
¢evre birimlerinin zarar gérmemesi i¢in 3 Adet Yiik Rafi
Alimi yapilmustir,

17

Loglama Yazilin

5651 Sayili yasa geregi ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi gegis siirecinde Universitemizden talep
edilecek analiz edilmis ve korelasyonu saglanmis
raporlarin alinmasimi saglamak ig¢in 1 Adet Giivenlik
Yazilimi Alimi yapilmustir. '
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Sira

No Alim Konusu Ac¢iklama
Toner Alimi ile Bilgisayar ve ¢evre birimlerinin (yazici, projeksiyon cihaz,
18 | Yazici, Toner ve Projeksiyon | kamera vb.) temini ve bunlarin birimlere dagitimimin Bilgi
Cihaz [slem Daire Baskanligi tarafindan yapilacak olmasindan
dolay1 yazici, toner ve projeksiyon cihazi alim.
Bolimler  Koordinatorligiinin =~ talebi  dogrultusunda
19 Video Konferans Y6netimi Universitemiz biinyesinde uzaktan egitime gegis yapilmasi
Yazilim i¢in 1 Adet Video Konferans Y&netimi yazilimi alimi
20 | Antiviriis Universitemiz akademik ve idari personel bilgisayar
laboratuvarlarinda kullanilan Anti Viriis Lisanslar1 alimi
Sistemdeki sunucularda veya veri depolama iinitelerinde
Veri Yedekleme Cihazi (2017 | 6ngériilmeyen donamimsal ya da yazilim problemlerinin
21 | Yilinda alimi yapilip 2018 ortaya ¢ikmasi durumunda veri kaybimin 6nlenmesi ve
yilinda 6demesi yapilan) sistemin stabil caligmasiin saglanmasi amaciyla Veri
Yedekleme Cihaz1 Alimi yapilmustir.
Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanhfmmn bilisim
altyapisinda bulunan bilesenlerin uluslararasi standartlara
gore fark analizinin yapilmasi, tespit edilen kavramsal ve
22 | iS027001 Gegis Siireci teknik agilarin giderilmesi igin damismanlik verilmesi,
iyilestirme ¢aligmalari sonucunda 1SO27001:2013 BGYS
belgesinin  alinmasi ve bu ydnetim  sisteminin
stirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan yazilimin alim islemleri.
Universitemizdeki  sunucu, masaiisti ve  diziistii
bilgisayarlarda kullanilan/kullanilacak isletim sistemi, ofis
23 | Lisans Alimi uygulamalar1 ile kullanici erisim yazilimlarina ait lisans
alimu.
Reritli GieglyiSisrent U?iversitemiz Hasankeyf, Kozluk ve Sasoq Meslek
Blipmnlar Al Yl:.lksekokulle‘lrma kurulmasi gereken Kollu Bariyer, Para
g . Yikleme Cihazi (KIOSK), Yemekhane Para Kesme
2% || <yapiegiy ST ve Terminali Turnike cihazlarimin alm ile birlikte
Turnike Sistemi Ekipmanlari kermma bove M
urulumu isi
Alimi
Giivarii BT s Universitemiz Internet Ag ile bilesenlerini koruyan
25 Giivenlik Duvan Lisans stiresinin 3 yillik Lisans yenileme

Giincelleme

alim isi
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Sira

No Alm Konusu Aciklama
Ogrenci Bilgi Sistemi-Kartli | Kartli Gegis Sistemine ogrenci bilgilerinin web servis
26 . . ) iz
Gegis Sistemi Entegrasyonu | araciligiyla aktarilmasina iligkin 1 adet alim yapilmigtir.
Bitmza iin Kart Okuyuou ve Un1ver51’tem12 Elekt'ron'lk Be_lge Yonetim  Sistemi
27 | Sertifika Al (EBYS)'nde Elektronik imza igin 47 personele, 47 adet
Kart Okuyucu ve 3 yillik elektronik sertifika alimi
yapimistir.
Univergitemiz akademik birimlerinde kullanmilmak tizere, 1
28 | Ek Ders Otomasyonu Adet Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve web servis
entegrasyonu ile uyumlu Ek Ders Otomasyonu alimi
Universitemiz Merkez ve Bati Raman Kampiislerinde
29 Sistem Odasi Izleme Cihazi bulunan Sistem Odalarinda kullanilan “Sistem Odas1 Takip
Telefon Hatt1 Fatura Odemesi | ve Giivenlik Sistemi”nde kullanilan 2 adet kurumsal hattin
toplam 18 adet fatura 6deme isi
2018-2019 Egitim-6gretim yilindan itibaren Islami Ilimler
Fakiiltesine yerlesen Ogrencilerin yabanci dil hazirlik
30 | Yabanci Dil Hazirlik Modiilii | simifina tabi tutulmasi ve Ogrenci Bilgi Sisteminin meveut
hali ile bunu desteklememesi sebebiyle Yabanci Dil
Hazirlik Modiiliine ihtiya¢ duyulmustur,
Ekap Ilan Bedeli:
- Yazilim Lisanslar1 Alimi -2018/286129 1hale Kayit Numarasi ile 08.06.2018 tarihli,
- 1S027001 Gegis Siireci - 2018/291494 Thale Kayit Numarasi ile 11.06.2018 tarihli,
31 | - Karth Gegis Sistemi - 2018/382240 Ihale Kayit Numarasi ile 01.08.2018 tarihli,
Ekipmanlari ile Ara¢ Gegis _
Sistemi ve Turnike Sistemi Kamu Thale Biilteninde yayimlanan ihale ilan hizmet bedeli
Ekipmanlar1 Alimi
Avans Kapatma
Yerel Gazete Ilan Bedeli:
- 18027001 Gegis Siireci - ISO27001.Ge¢1$ Stireci Yazilim,
- Yazilim Lisanslari,
. - Kartli Gegis Sistemi Ekipmanlar ile Arag Gegis Sistemi
32 | ezl Dizanslgn ve Turnike Sistemi Ekipmanlari,

- Kartli Gegis Sistemi
Ekipmanlar ile Arag Gegis
Sistemi ve Turnike Sistemi
Ekipmanlari

Hizmet Gazete ilan Bedelleri
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Sira

No Allm Konusu Ag¢iklama
- et . Universitemizde kullamlmakta olan 1 Adet Proliz Ogrenci
33 | WHerenciiBilpl Bisten Bilgi Sisteminin bakim ve destek islemleri
Kartlt Gegis Sistemi (PDKS | Universitemiz ~ tarafindan  kullamlan  Karth Gegis
34 | ve Yemekhane) Yillik Bakim | Sistemlerinin  yonetildigi otomasyonda yasanabilecek
ve Destek Sézlesme arizalarda teknik destek alinan hizmet alimi
Universitemiz Merkezi Kiitiiphanesi’nde kullanilmakta
YORDAM Kiitiiphane Bilgi | olan YORDAM Kiitiiphane Bilgi Otomasyon Programi ve
35 Otomasyon  Programi  ve | Mobil Kiitiiphane Uygulamalarinin teknik destek, bakim,
Mobil Kiitiiphane | egitim, giinlitkk yedekleme ve okuyuculara uyart SMS’leri
Uygulamalari gonderilmesi hizmetleri
Universitemizde ~ Siirekli  Is¢i  Kadrosuna Gegisi
36 | Maas Hesaplama Programi tamamlanan personel i¢in 1 adet Maas Hesaplama
Programi Giincelleme islemi ile ilgili deme yapilmustir.
Sinerji Mevzuat ve Igtihat Qniversitemiz Hukuk Misavirliginde kullanilan Sinerji
37 | Programui Lisans Gelistirme | Icra Takibi ile Mevzuat ve Igtihat Programlarinin édeme isi
ve Revizyonu
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig: tarafindan yaklagik
38 OSKA e-Hakedis ve HM- maliyet, hakedis hazirlama ve mal-hizmet alimi
Hakedis Programi Lisanslar1 | islemlerinde kullanilan program lisanslar1 (8 Adet e-
Hakedis ve 1 Adet HM Hakedis Programi)
Universitemiz Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlhiginin
39 AMP Hakedis ve Yaklagik kullanmis oldugu 1 Adet AMP Thale Otomasyon

Maliyet Programi

Programina, Hakedis ve Yaklasik Maliyet Modiiliiniin de
cklenmesi talep edilmistir.
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B- Performans Bilgileri
1- ULAKBIM Istatistikleri

Universitemize tahsis edilen hiz Ana Ug 600 Mbps’dir, Merkez Kampiis ile Bati
Raman Kampiisii aras1 350 Mbps, Merkez Kampiis ile Hasankeyf Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu arast 10 Mbps ve Merkez Kampiis ile Kozluk Meslek yiiksekokulu arasi
20Mbps’dir. Merkez Kampiis ile Sason Meslek Yiiksekokulu arasinda Yeni Arka Ug Talebi
olusturulmustur. Merkez Kampiis ile Bati Raman Kampiisii ve ana birimlerimiz fiber hatlarla
Bagkanhifimiza baghdir. Sistem Merkezimizde ATM omurga {izerinden birimler yildiz
topoloji ile birbirlerine bagl bulunmaktadirlar. ULAKNET ve Telekom baglantisinda SDH
cihazlar1 kullanilmaktadir.

Batman Universitesi, 2008 yilindan baglayarak tahsis edilen en yiiksek hizlarla
ULAKNET e baglanmistir. 2018 yil1 sonu itibariyle baglant: hizimiz 600 Mbps’e ulasmistir.

Stirekli gelisen teknolojinin tiniversitemize kazandirilmasi ve uygulanmasi, sunulan
hizmetin kalitesi, kullanicilarin her gegen giin bilinglenmesi sonucu internet kullanim
kapasitesinin artig1 agsagidaki tablo ve grafikte agik¢a gozlenmektedir.

Batman Universitesi Bps istatistikleri (400 Mbps)
Saatlik Grafik
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2- GLPI Ariza Takip Sistemi (On-line Donanim/Ariza Takip Sistemi)

Kulanmis oldugumuz On-line Donanim/Ariza Takip sistemi {iniversitemizde
kullanilan bilgisayar ve donanim elemanlarinin (Bilgisayar, Monitér, Yazici vb.) kayd: sistem
lizerine tutulmaktadir.

Baskanligimiz personelleri ve diger birimler tarafindan sistem ariza takibi igin
gorevlendirilmis personeller, bu sistem tlizerinden On-line olarak birimlerine ait sorunlari
bildirebilmektedirler. Bildirilen sorunlar tarafimizdan izlenmekte ve bu sorunun niteliine
gore yetkili personel gorevlendirilmektedir. Ariza kaydim bildiren personel sorunun hangi
asamalarda oldugunu gorebilmektedir. Bagkanligimiz tarafindan gorevlendirilen Teknik
Personel, kendisine sistem {izerinden bildirilen soruna miidahale ederek sorunun ¢dziimii ile
ilgili asamalar1 tekrar sistem tUizerinden bildirmekte ve ¢dziimlenmis olan ariza kayitlar
arsivlenerek istatistik bilgileri tutulmaktadir.
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GLPT Ariza takip sistemi sayesinde tarafimiza bildirilen sorunlar ve ¢6ziim asamalari,
birimimiz personelin yaptig1 ¢aligmalarin izlenmesi ve bu verilerin veri tabaninda kaydinin
tutulmasi, bu verilere gore gerekli olan istatistik bilgilerin raporlanma islemi yapilmaktadur.

GLPI (Ariza Kayd) Istatistikleri

(Yillik)

Ariza Kayit Sayisi Savi)

Coziilmiis Arza Kayit

Coziilmeyen Ariza Kayit
Sayisi

5820 5800
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1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1. Faaliyet Bilgileri:

FAALIYET TURU

SAYISI

Sempozyum ve Kongre

Konferans

Panel

Semineri)

Seminer (Portal Yonetici Egitimi ve Siber Giivenlik

Ag¢ik Oturum

Soylesi

Tiyatro

Konser

Sergi

Turnuva

Teknik Gezi

Sistemi Farkindalik Egitimi)

Egitim Semineri (ISO27001 Bilgi Giivenligi Yonetim

1.2. Proje Bilgileri:

e Gelisen Teknolojinin = gereksinimleri dogrultusunda Bilgi I[slem Altyapisinda
yenilikler, glivenlik gereksinimleri, Universitemiz ihtiyaglar ile akademik ve idari
birimlerin talepleri dogrultusunda ¢alismalar yapilmasi kaginilmaz olmaktadir.

e 2018 yili igerisinde Bagkanligimizca sonuglandirilmig projeler :

1.2.1. Sistem Revizyon Projesi

e Universitemiz sunucu ve storage (veri depolama) sitemi yapilan alimlar dogrultusunda
yeniden yapilandirilmig ve Felaket Kurtarma Merkezi kurulmustur,
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Merkez Kampiis sistem odasi ana merkez olup sanal sunucularin yedegi Bati Raman
Sitem Odasinda bulunan sunuculara génderilmektedir.

Bu galisma ile sistemlerimiz farkli bir kampiise yedeklenmistir.

1.2.2. Kablosuz Erisim Agiin Genisletilmesi

Universitemizde bulunan kablosuz erisim ag1 yetersiz oldugundan DMO {izerinden
yapilan ihale ile 150 ig, 15 dis ortam cihazi alimi yapilmustir.

EDUROAM iizerinden baglant1 saglamak personel ve &grencilerimiz i¢in kapsama
alan1 yaklasik 10 kat artmustir.

1.2.3. Veri Depolama Sistemi

Universitemiz sistem odasinda kullanilan sunucu ve storage’de meydana gelebilecek
donanim veya yazilim sorunu nedeniyle olusabilecek veri kaybi veya hatali verilerin
tekrar edilmesi durumunda dogru veriden sunucularin kurtarilmasi amaciyla veri
depolama iglemi yapilmuistir.

1.2.4. Masaiistii ve Sunucu Isletim Sistemi Lisansi

Universitemiz sunucularinda ve personel bilgisayarlarinda kullanilan isletim
sisteminin 1 yillik akademik lisans alim iglemleri Baskanhigimiz tarafindan
gerceklestirilmistir.

1.2.5. Sizma Testi ve Siber Saldir1 Egitimi

Yiiksekogretim Kurumu Basgkanliinin talimati dogrultusunda 2017 yili sonunda
sizma testi yapilmig ve tespit edilen zaaf ve agiklarin giderilmesi i¢in ¢alismalara
baslanmistir.

Ayni ihale kapsaminda 4 personelimiz yetkili egitim kurulusundan CEH egitimlerini
almstir.

1.2.6. ISO 27001 Bilgi Giivenligi ve Yonetim Sistemi
Basbakanlik tarafindan tim kamu kurumlarina zorunlu tutulan ISO 27001 BGYS
sertifikasinin alim islemleri i¢in damigmanlik hizmeti ve BGYS yazilimi alim islemleri

Baskanligimiz tarafindan gergeklestirilmistir.

Bagimsiz denetleme kurulusu tarafindan yapilan denetleme sonrasi 08.10.2018
tarihinde ISO 27001 Belgesi almaya hak kazanmustir.

1.2.7. Loglama Yazilimi
5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar

Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun geregi zaman damgali
loglama yazilimi alim iglemi gergeklestirilmigtir.
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1.2.8. Ek Ders Otomasyonu Modiilii

Universitemiz Akademik Birimlerinin talebi dogrultusunda Ek Ders Hesaplama
yazilim alim1 gergeklestirilmis ve hizmete sunulmustur.

1.2.9. Video Konferans Yonetim Yazilimi

Boliimler Koordinatorliigiiniin talebi dogrultusunda Universitemiz biinyesinde uzaktan
egitime gegis yapilmasi i¢in 1 Adet Video Konferans Yonetimi yazilimi alimi yapilmis
ve hizmete sunulmustur,

1.2.10. Yabanci Dil Hazirhk Okulu Modiilii

Islami [limler Fakiiltesi Dekanliginin talebi dogrultusunda Yabanci Dil Hazirlik Okulu
Modiilti alimi1 bagkanhigimiz tarafindan gergeklestirilmis ve hizmete sunulmustur,

1.2.11.Yazic1 ve Projeksiyon Cihaz

Universitemiz birimlerinin talebi ve dogabilecek ihtiyaglar géz dniinde bulundurularak
yazici ve projeksiyon cihazi alim isleri bagskanligimiz tarafindan gergeklestirilmis ve
dagitimi yapilmaktadir.

1.2.12. Toner

Universitemiz  birimlerinin talepleri ve dogabilecek ihtiyaglar goz oniinde
bulundurularak toner alimi bagkanhigimiz tarafindan gergeklestirilmis ve dagitimn
yapilmaktadir.

1.2.13. Merkezi Kamera Sistemi

Universitemiz Bati Raman dis ortam ve 7 bina ile ve Merkez Kampiis dis ortam ve ek
binay1 kapsayan merkezi kamera projesi Teknik Sartnamesi Baskanhgimiz ve Yapi
Isleri Teknik Daire Baskanlig: ile koordineli hazirlanmis ve ihaleye ¢ikilmistir. 2019
yilinda sistemin devreye alinmasiplanlanmistir.

1.2.14. Giivenlik Duvari Lisans Yenileme
Universitemiz Network giivenlik politikalarimin uygulamaya gegirilmesi amaciyla

kullanilan Gtivenlik Duvarinin lisanst 31.12.2018 tarihinde bitecek olup lisans
yenileme ihale ¢alismalart baglatilmig ve 2018 yili iginde tamamlanmuistir,
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IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

e Her gegen giin toplam degeri artan Batman Universitesinin bir birimi olmak,

o Universite {ist yonetiminin tam destegi,

» Giincel geligsmeleri izleyerek siirekli proje gelistirme gabasinda olan birim yonetimi,

o Oprenci ve personelimize sundugumuz teknolojik hizmet kalitesi,

e ULAKBIM baglanti hiz ve kalitesi ile destegi,

e Kampiislerde kaliteli bir ag kablolama ve anahtarlama altyapisinin kurulmus olmasi,

e Havai fiber hattinda yasanilan sorunlara kars: alternatif RF Anteninin kurulmus olmast,

o BIDB personelinin aidiyet duygusunun gelismis olmasi yam sira koordineli ve uyum
icerisinde igbirligi.

C- Zayiflhiklar

o Universite genelinde birimler arasindaki dayanisma eksikliginin bulunmast,

e Sosyal imkanlarin yetersiz olmasinin motivasyona olan olumsuz etkisi,

e Hizla gelisen teknolojinin geregi olarak hizmet i¢i egitimin siirekli planlanmasi
gerekliligi,

e Batman Ilinin bilisim sektdriiniin 6ncii illeri Ankara ve Istanbul’a olan uzaklig1,

e Bagh birimlerde yetkin personel olmayiginin bilisim hizmetlerine olumsuz katkisi
(Hizmet kalitesi, glivenlik v.b. sorunlari),

e Bilisim ile ilgili diger tiniversite, kurum ve organizasyonlar ile dayanismay1 saglayacak
oncii bir kurum eksikligi,

e Lisansiz yazilim kullanmada yasanan sikintilar,

e Acgik Kaynak kodlu yazilim kullanimini yeterli diizeyde yayginlastiramamak,

e Kullanicilarimiza mesai saatleri disinda hizmet verememek,

¢ Yabanci dil bilen personel azlig1,

D- Degerlendirme

o Ulke ekonomisinde diizelme ve iyilesme,
e Ulke ve iiniversite yonetiminin bilisime desteginin artarak devam etmesi,
e Teknoloji ve bilimdeki gelismelerin hizmet konusunda yeni olanaklar sunmasi,

e Universite ve personel ile ilgili iyilestirme saglayacak hukuki, idari ve teknik
diizenlemeler,
e ¢-Doniistim projelerinin devam etmesi.
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V- ONERI VE TEDBIRLER

Firsatlar:

[gili akademik (BIT) birim ve boliimleri ile dayamsma ve isbirligi imkéni,

Teknoloji ve iletisim altyapilarina sahip olma ve gelistirebilme imkani,

Faaliyetlerimizin 6nem ve oncelik degerinin her kesimden 6zellikle de yonetimden kabul
gormesinin, yatirim ve istihdama etkisi,

Yeniliklere ve gelismelere agik bir yonetim anlayigina sahip olunmasi,

Demokratik, katilimei, destekleyici yonetim anlayisi,

Avrupa Birliginin hedef ve programlari, yatirnm ve arastirmalara devlet destegi,

Siirekli gelisen teknolojinin hizmet sunumunda ve bilisim etkinliklerinde kaliteyi
arttirmast,

e-Doniisiim Tiirkiye (EDTr) projesi kapsaminda yaratilabilecek ve yararlanilabilecek
firsatlar,

(EDTr )kapsaminda Universite is stireglerinin elektronik ortama tasinmasi yoluyla ve
Bilgi yo6netimi, karar destek mekanizmalarinin elektronik ortamdan yararlanilarak
saglanmasina yonelik e-liniversite projesinin baglatilmig olmasi.

Tehditler:

Personel politikalarimin  diizeltilememesi, yetkin eleman istihdam sorunu, yetisen
personelin nakil sorunu,

Diinya c¢apinda kaliteli hizmetin geregi olan 24 saat kesintisiz hizmetin saglanamamis
olmasi,
Ulkemizin ve tiniversite kurumlarmin SIBER olaylara hazirlikli olmamasi,

Personel kanunlarinda yapilamayan ¢agdas diizenlemeler, bilgi islem hizmetlerinin teknik
hizmetler sinifina alinmamasi,

Yabanci tirtinlere bagimlilik,

Hizmet i¢i egitimin siirekli bir ihtiya¢ olmasi,

Ulkede bilisim ¢alisanina duyulan ihtiyag ile saglanan imkanlar arasindaki uyumsuzluk,
Teknolojinin neminin toplumca yeterince kavranamamast,

Genelde {iniversite personelinin ¢zellikle idari personelin projelerin gelistirilmesi ve

uygulamas: asamalarinda, birlikte ¢alisilabilirlik is siireglerine etkin katilim baglaminda
motivasyon eksikligi.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim
¢ergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin iglemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladiini ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Daire Baskam
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